Regulamin sprzedazy biletéw - Targi Mtodej Pary

§1

Postanowienia ogdlne

. Niniejszy dokument stanowi regulamin sprzedazy Biletow na wydarzenia “Targi
Mtodej Pary”, za posrednictwem sieci Internet.

. Regulamin okreslaja zasady, zakres i warunki korzystania z Serwisu przez
Kupujacego, w tym zakupu Biletow, dokonywania ptatnosci za posrednictwem
Operatora Platnosci oraz zasady reklamaciji.

. Organizatorem “Targéw Mtodej Pary” jest Intact Expo Sp. z 0.0., wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Dla Krakowa Srédmiescia W Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000354145, NIP 6793033077,
REGON 121203471, wiasciciel portalu dostepnego pod adresem:
http://www.targimlodejpary.pl

. Przed dokonaniem zakupu Biletu za posrednictwem sieci Internet nalezy
zapoznac sie z niniejszym Regulaminem.

. Kupujacy jest zobowigzany korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z
obowigzujgcym prawem oraz postanowieniami Regulaminu.

Kontakt z Organizatorem

Intact Expo Sp. z 0.0 ul. Mogilska 65, 31-545 Krakéw
KRS: 0000354145 NIP: 6793033077

E-mail: targi@targimlodejpary.pl

§2

Definicje

. Regulamin - niniejszy dokument stanowi regulamin sprzedazy Biletéw na
wydarzenia Targi Mtodej Pary.

. Organizator - Intact Expo Sp. z 0.0., wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Dla Krakowa
Srédmiescia W Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000354145, NIP 6793033077, REGON 121203471, witasciciel
portalu dostepnego pod adresem: http://www.targimlodejpary.pl

. Kupujacy - osoba fizyczna lub osoba prawna posiadajgca wazng karte kredytowg
lub dostep do internetowego konta bankowego dokonujgca zakupu Biletéw na
Targi Mtodej Pary za posrednictwem sieci Internet.
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Targi - kazdorazowa edycja wydarzenia “Targi Mtodej Pary” organizowanego
przez Organizatora

Serwis — system umozliwiajgcy zakup Biletdow uczestnictwa w Targach za
posrednictwem sieci Internet, dostepny na stronie www.targimlodejpary.pl

Bilet — dokument potwierdzajgcy uprawnienie do udzialu w oznaczonym
wydarzeniu na miejscu do niego przypisanym, mozliwy do nabycia za
posrednictwem Serwisu. Bilet zakupiony poprzez Serwis ma forme fotokodu,
ktory przekazywany jest Kupujacemu za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Cena Biletu — cena biletu zakupionego przez Kupujacego na oznaczone Targi
Mtodej Pary, zgodna z cennikiem obowigzujgcym w momencie zakupu,
zawierajgca podatek VAT obliczony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Cena Catkowita — catkowita cena, jakg Kupujacy jest zobowigzany zaptacic, na
ktérg sktadajg sie: Cena Biletu powiekszona o optaty zwigzane z prowadzeniem
Serwisu oraz prowizjg Operatora ptatnosci.

10.Prawa konsumenta - Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. z 2017 r. poz. 683 -

11.

tekst jednolity)

Operator ptatnosci - System pfatnosci internetowych Przelewy24, za
posrednictwem ktérego przeprowadzane sg rozliczenia transakcji zakupu biletow
na Targi Mtodej Pary, dokonane przez Kupujacego w Serwisie za pomoca karty
kredytowej lub przelewu internetowego.

§3

Zakup Biletu (warunki zawarcia umowy)

A. Wymogi techniczne:

. Organizator Swiadczy ustugi drogg elektroniczna.

Bilet moze by¢ przechowywany na urzadzeniu mobilnym lub wydrukowany we
wtasnym zakresie przez Kupujacego.

. Wyposazeniem niezbednym do wykorzystania Biletu wystanego w formie e-mail

jest oprogramowanie przetwarzajace pliki w formacie PDF.

B. Zasady zakupu:

. Zakupu Biletu za pomocag Serwisu mozna dokona¢ do dnia wydarzenia

maksymalnie do godziny 15:00.

. W celu zakupu Biletu nalezy wypetni¢ formularz zakupu dostepny pod adresem

www.bilety.targimlodejpary.pl podajgc aktualne dane oraz stosowac sie do
instrukcji podczas dokonywania kolejnych krokéw. Nie zastosowanie sie do
instrukcji moze spowodowac brak mozliwosci skutecznego nabycia biletu.
Zakupu dokonuije sie poprzez:
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o

wybér Wydarzenia, ktérego dotyczy¢ ma Bilet lub Bilety;

podanie danych osobowych Kupujacego (imie, nazwisko, adres email,
numer telefonu komérkowego);

opcjonalnie - wybér daty slubu;

wybor liczby Biletow;

wybor opciji ,kup bilet”;

. dokonanie ptatnosci.

. Zakup Biletu nastepuje poprzez ztozenie za pomocg Serwisu zamowienia oraz
dokonanie ptatnosci zgodnie z §5 niniejszego Regulaminu.

. Kupujacy podczas dokonywania zakupu akceptuje tres¢ Regulaminu.

. Organizator niezwtocznie, po uzyskaniu od Operatora Platnosci potwierdzenia
dostepnosci srodkdéw niezbednych do dokonania transakcji, przesle Kupujacemu
na wskazany przez niego w zamowieniu adres e-mail stosowng informacje wraz
z zakupionym Biletem opatrzonym indywidualnym kodem.

. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Kupujacemu tresci zawieranej
Umowy nastepuje poprzez udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie
targimlodejpary.pl oraz przestanie Kupujacemu wiadomosci e-mail, o ktorej
mowa w ust. 6 Regulaminu. Tres¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i
zabezpieczona w systemie informatycznym Sklepu Internetowego Sprzedawcy.
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C. Zasady skorzystania z ustugi

Kazdy Bilet oznaczony jest kodem, ktéry posiada indywidualny charakter.

Kod przypisany jest do identyfikatora transakc;ji.

Kod generowany jest elektronicznie i udostepniany jedynie Kupujacemu.

Po dokonaniu zakupu i optaceniu mozna dokona¢ samodzielnego wydruku

Biletu.

5. Wstep na Targi mozliwy jest rowniez za okazaniem Biletu na urzgdzeniu
mobilnym.

6. W zaleznosci od dokonanego wyboru formy dostawy zakupionego Biletu
nalezy bezposrednio przy wejsciu na teren Targow okazac:

a. samodzielnie wydrukowany Bilet otrzymany drogg mailowg, lub
b. zakupiony w postaci elektronicznej Bilet na urzgdzeniu mobilnym.

7. Przed wejsciem na teren Targéw okazany Bilet zostanie odczytany przez
osoby upowaznione przez Organizatora. Odczyt dokonany bedzie za
posrednictwem skanera.

8. Do wstepu na teren Targoéw uprawniona jest tylko pierwsza osoba, ktéra okaze
Bilet z danym kodem.

9. W trakcie odbywania sie Targéow Bilet moze by¢ zweryfikowany przez

Organizatora.

N
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§4Cena

. Ceny wskazane w Serwisie, w potwierdzeniu zamdwienia oraz na Bilecie sg
kwotami brutto, zawierajgcymi podatek VAT obliczony zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

. Ceny Biletow na Targi okresla Organizator. Do ceny Biletu mogg zostaé
doliczone dodatkowe optaty, takie jak optata serwisowa, o czym Kupujacy
zostanie kazdorazowo poinformowany w sposob jasny i zrozumiaty w trakcie
sktadania Zamowienia, przed jego ztozeniem i przed zawarciem umowy
sprzedazy.

. Kwota po uwzglednieniu wszystkich optat jakg Kupujacy jest zobowigzany
zaptacic jest Ceng Catkowita.

§5
Platnos¢
. Uzytkownik ma mozliwos¢ zaptaty za zaméwione Bilety w za pomocg form
ptatnosci udostepnionych przez witasciciela serwisu

https:/www.przelewy24.pl/

. Serwis Przelewy24 nalezy do DialCom?24 Sp. z o.0. - ul. Kanclerska 15, 60-327
Poznan NIP 781-173-38-52, REGON 634509164 Sad Rejonowy Poznan, VI
Wydz. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego Nr KRS 0000306513,
wysokos$¢ kapitatu zaktadowego: 1 697 000 zt. W ramach grupy DialCom24
Sp. z 0.0., PayPro SA - Agent Rozliczeniowy - prowadzi system autoryzacji i
rozliczen na podstawie decyzji Prezesa Narodowego Banku Polskiego Nr
1/2011 z dnia 1.04.2011 r. oraz Swiadczy ustugi ptatnicze w charakterze
krajowej instytucji ptatniczej na podstawie decyzji Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 10.06.2014 r., wpisanej do rejestru ustug ptatniczych wraz
z DialCom24 Sp. z 0.0 - Agentem Ptatniczym - pod numerem [P24/2014
(dostepnym na https://erup.knf.gov.pl/View/). Dziatalno$¢ PayPro SA jako
Krajowej Instytucji Ptatniczej podlega nadzorowi Urzedowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

. Ptatnos¢ za Bilet zamdwiony za posrednictwem Serwisu mozliwy bedzie
wytgcznie za pomocg serwisu Operatora Platnosci, na ktéry Kupujacy
zostanie przekierowany bezposrednio po ztozeniu zamowienia.

. Kupujacy ma mozliwos¢ zaptaty za zamowione Bilety wytgcznie za pomoca
form ptatnosci udostepnionych na przez Operatora Ptatnosci.

. Ptatnos¢ wynikajgca z jednego zamodwienia powinna zosta¢ dokonana
jednorazowo, w catosci oraz zawiera¢ cene wszystkich zaméwionych Biletow.
Kupujacemu nie przystuguje prawo do wykonania ptatnosci na raty lub
oddzielnie za poszczegdlne Bilety.

. Ptatnos¢ powinna by¢ dokonana nie wczesniej niz w momencie ztozenia
zamoOwienia i nie pdzniej niz w ciggu 15 minut od ztozenia zamdwienia. Po
bezskutecznym uptywie terminu na dokonanie ptatnosci zamoéwienie
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Kupujacego zostanie anulowane, o czym Kupujacy zostanie poinformowany
wiadomoscig e-mail wystang na adres email wskazany w zamowieniu.
Momentem decydujgcym o wykonaniu ptatnosci jest otrzymanie przez
Organizatora informacji o wykonaniu ptatnosci.

§6

Reklamacje

. Kupujacy moze ztozy¢é reklamacje dotyczgce procesu zakupu Biletu za
posrednictwem Serwisu w terminie 7 (siedmiu) dni kalendarzowych od dnia
dokonania zakupu.

. Reklamacja moze zostac¢ przestana do Organizatora za posrednictwem poczty
elektronicznej. Adres elektroniczny Organizatora: targi@targimlodejpary.pl

. W reklamacji Kupujacy powinien wskazac, czego dotyczy reklamacja oraz
wskazac nr transakcji, przy czym Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieprawidtowe dokonanie zakupu przez Kupujacego, w szczegolnosci podanie
nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych.

. Reklamacja jest rozpatrzona przez Organizatora w terminie 10 dni roboczych od
dnia otrzymania przez Organizatora reklamacji.

. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dziatania formularza zakupu zaleca
sie niezwtoczny kontakt na adres e-mail targi@targimlodejpary.pl. Informujemy
réwniez, ze jest on podstawg i warunkiem skutecznego sktadania reklamaciji z
tytutu niemozliwosci badz utrudnien w zakupie biletéw online.

. Organizator informuje Kupujacego o decyzji podjetej w przedmiocie reklamacji
drogg elektroniczng w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji
przez Organizatora. Rozpatrzenie reklamacji przez Organizatora nie wylgcza
prawa Kupujacego do dochodzenia roszczen na zasadach ogolnych.

87
Odstapienie
. Zakupiony Bilet nie podlega wymianie bgdz zwrotowi, z uwagi na przepis art. 38
pkt. 1 Praw Konsumenta, zgodnie z ktérym odstgpienie od umowy zawartej poza
lokalem przedsigbiorcy lub na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do umowy o S$wiadczenie ustug zwigzanych z wydarzeniami
rozrywkowych, sportowych lub kulturalnych, jezeli w umowie oznaczono dzien
lub okres Swiadczenia ustugi.
. Bilet zakupiony w Serwisie nie podlega zwrotowi pieniedzy ani do zamiany na
inny, za wyjatkiem przypadku odwotania Targéw, zmiany daty i/lub ich miejsca
przez Organizatora.
. W przypadku odwotania, zmiany terminu lub zmian w programie Kupujacy
informowany jest o tym fakcie przez Organizatora. Informacja o odwotaniu moze
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by¢ wystana przez Organizatora mailem na adres podany przez Kupujacy, w
procesie zakupu.
§8
Ochrona danych osobowych

Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 dnia 16 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych - dalej: “ROD0Q”) Organizator informuje, ze:

1. Administratorem danych osobowych przekazanych za posrednictwem
formularza jest Intact Expo Sp. z o.0.

2. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie w celu realizacji zamdwienia, a
takze w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora
rozumianego jako reklama wtasnych produktéw oraz dochodzenie roszczen i
obrona praw, w celach wymaganych przez obowigzujgce przepisy (np.
sporzadzanie dokumentacji podatkowej, obstuga procesu reklamacyjnego czy
zwrot Biletow) na postawie art. 6 ust. 1 lit. b, ¢ i f RODO. Ponadto za zgoda
Kupujacego, dane mogag by¢ rowniez przetwarzane w celu przesytania
informacji handlowych droga elektroniczna.

3. Odbiorcami danych osobowych bedg Operator Platnosci, podmioty
Swiadczace na rzecz Organizatora ustugi prawne, ksiegowe oraz doradcze
oraz inne podmioty uprawnione na podstawie obowigzujgcego prawa.

4. Dane osobowe bedg przetwarzane po dokonaniu zakupu przez okres
wymagany przez przepisy podatkowe lub, w razie koniecznosci, przez okres
przedawnienia roszczen wynikajgcych z zawartej umowy zakupu Biletu.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz konieczne do dokonania
zakupu Biletu przez Kupujacego. Niepodanie danych osobowych bedzie
skutkowato brakiem mozliwosci dokonania zakupu Biletu przez Kupujacego.

6. Kupujacemu przystugujg prawa dostepu do swoich danych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia, wniesienia sprzeciwu lub przeniesienia danych, jezeli
przepisy prawa nie ograniczajg takiej mozliwosci.

7. Kupujacemu przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

8. Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Operatora
Ptatnosci znajduje sie pod adresem:

https://www.przelewy24.pl/obowiazekinformacyjny
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§9

Postanowienia koncowe

. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy

Kodeksu Cywilnego, Praw Konsumenta oraz Ustawy o swiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

Niniejszy Regulamin bezptatnie udostepnia sie Kupujagcemu za posrednictwem
Serwisu.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O fakcie zmiany
Organizator informuje Kupujacego w terminie 14 dni przed wejsciem zycie zmian
za posrednictwem poczty elektronicznej.

Uzytkownik lub Klient bedgcy konsumentem posiada nastepujgce przyktadowe
mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen:

a. uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktéorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia
2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z
wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy.
Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sadow
konsumenckich okresla rozporzadzenie ministra sprawiedliwosci z dnia
25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreSlenia regulaminu organizacji i
dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich. (Dz.U. 2001, nr
113, poz. 1214);

b. uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewodzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r.
o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu. Informacja na temat zasad i trybu procedury
mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora Inspekc;i
Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych
poszczegdlnych Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej;

c. moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
korzystajagc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady
udzielane sg przez Federacje Konsumentow pod adresem email
porady@dlakonsumentow.pl oraz przez Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 889
866.



